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1. Propésito

Evaluar el desempefio del docente, para obtener informacion que permita mejorar el proceso educativo a traves
de los instrumentos de Evaluacién Docente del TecNM, que se encuentran en el apartado correspondiente en el
Manual de los Procesos de Evaluacién del Desempefio Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educacion
Superior Tecnolodgica vigentes y como una medida de desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los docentes del Instituto Tecnolégico con actividad frente a grupo, a nivel de
Licenciatura y Posgrado con enfoque por competencias, de todas las areas académicas.

3. Politicas de operaciéon

3.1 La operacion del presente procedimiento es responsabilidad del Departamento de Desarrollo Académico,
quien debe sujetarse al apartado correspondiente a la evaluacion docente del Manual de los Procesos de
Evaluacion del Desempefio Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educacion Superior Tecnolégica, vigente
del TecNM, aplicando los instrumentos de evaluacion a por lo menos al 60% de los estudiantes de cada asignatura
que cursa en el semestre, en los meses de mayo y noviembre.

3.2 La evaluacion se realizara a través de la pagina web del Instituto Tecnolégico de Cancun
3.3 El Departamento de Desarrollo Académico analiza los resultados por area académica, para integrar el

Registro de la Retroalimentacién del Cliente en el formato ITC-CA-PO-005-01, informacion que servira de entrada
en la Revisién por la Direccioén.
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4.- Descripcion del procedimiento
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Programa fechas para la Evaluacion
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Docente. Desarrollo la  solicitud describiendo
Solicita al Depto. de Computo: | Académico. necesidades
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semestre en turno. Académico

calendario de la
Evaluacion Docente a los
departamentos academicos, asi
como al Depto. de Comunicacién y
Difusiéon para que se difunda entre
los profesores y estudiantes
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Oficio/correo institucional

Se difunde el calendario de la
Evaluacion Docente entre los
profesores y estudiantes
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Publicacion por diversos
medios, pagina web y redes
sociales oficiales

Evalian el desempefio de los | Alumno Reporte del sistema
docentes que imparten las
asignaturas en el periodo

correspondiente. La evaluacion se
realizara a través de la pagina web
del Instituto Tecnolégico de Cancun.

Supervisa que cuando menos el 60
% de los estudiantes inscritos en la
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- Genera las gréficas del resultado de | Departamento de | Constancias
evaluacion por docente y envia | Desarrollo
impreso y/o digital los resultados de | Académico
la Evaluacion Docente a los Deptos.
Académicos y Subdireccién
Académica

v Analiza los resultados y detecta las | Subdireccion Reporte de necesidades

8 necesidades de  Actualizacién | Académica
Profesional y Formacién Docente.
Analizan informe y entregan | Jefes (as) de | Actualizacion de expediente o
resultados a los | Departamentos RAC
docentes. Academicos
Si la evaluacién fue satisfactoria,
guarda una copia de los resultados
de la evaluacién del docente en su
expediente y termina.
Si es NO satisfactoria (desempeno
insuficiente) se aplica una
correccion y/o accién correctiva.

9 Con base en analisis del paso 8, | Departamento de
propone el Programa Institucional de | Desarrollo
Actualizacion Profesional y | Académico
Formacién Docente en coordinacion
con deptos. Académicos vy
Subdireccion Académica

[ FIN
5.- Documentos de referencia.
Documentos

Superior Tecnoldgica. Vigente.

Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educacion

6. Registros
Nombre del Registro Manejo | Almacenamientoy | Tiempo de | Disposicion Responsable
proteccién retencion de conservarlo
Formato para la | electrénic | Electrénico e Archivo
Retroalimentacion del|o impreso muerto
Cliente 2 anos Desau:r °|.|°
Académico
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7. Tabla de Evaluacion de Riesgo y oportunidades

8. Cambios de esta

version

Riesgo Categoria de | Respuesta Oportunidad Accion
respuesta
El sistema no se| Verificacion |Producto no|Actualizacion y/o | Verificar anticipadamente
encuentra en conforme mantenimiento al sistema | el correcto funcionamiento
funcionamiento
Baja participaciéon del| Verificacion |Producto no|Involucrar a los alumnos | Realizar campafia de
alumnado conforme en el proceso concientizacion
Muy Alto | 5 -
Alto -
Probabilidad de :
Ocurrencia Medio 2 R2
Bajo 2
Muy bajo 1 R1
1 2 3 4 5
: : : Muy
Muy bajo | Bajo Medio |Alto Alto
Impacto Esperado

Numero de revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

17 febrero 2023

1.- Se anexo la tabla de identificacion y evaluacion de
riesgos y oportunidades.
2.- Se eliminé diagrama.
3.- Simplificacion de pasos o actividades del procedimiento.
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